
ООО «АСТРАЛ-СОФТ» 
email: market@astral.ru 
телефон: 8 (495) 663-73-58 

Информируем вас, что с 8 по 25 октября возможны временные перебои в работе 
сервисов ГК «Астрал», в том числе в сервисе «Астрал Отчет 5.0». Причина – инцидент 
в дата-центре Яндекса, который затронул работу ряда облачных сервисов ГК 
«Астрал».  

Если вам требуется подтвердить отправку отчетности в контролирующий орган в 
конкретный срок или невозможность отправки из-за сбоя, напишите нам на почту 
support@astral.ru. Мы предоставим акт технического анализа.  

Благодарим за терпение и понимание. 

 
С уважением,  
Руководитель направления Отчетность  
Астрал-Софт 
Плотников Ф.А. 
  
25.10.2026 
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ООО «АСТРАЛ-СОФТ» 
ИНН/КПП 4027145240/402701001 
ОГРН 1214000000092 
Юридический адрес: 248000, обл. Калужская, г. Калуга, ​
ул. Циолковского, дом 4, офис 211 
Почтовый адрес: 248000, обл. Калужская, г. Калуга, ​
ул. Циолковского, дом 4, офис 211 
Наименование Банка КАЛУЖСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8608 ПАО СБЕРБАНК 
Р/С 40702810122240012256 
БИК 042908612 
К/С 30101810100000000612 
​
​  
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