
ООО «АСТРАЛ-СОФТ» 
email: market@astral.ru 
телефон: 8 (495) 663-73-58 

Информируем вас, что с 25 октября 2026 г. сервис «1С-Отчетность» работает в 
штатном режиме: восстановительные работы завершены, задержки при обновлении 
статусов отчетов и при обмене сообщениями СЭДО устранены.  

 
С 8 по 24 октября 2026 г. включительно в работе сервиса наблюдались 

временные перебои из-за технических проблем на стороне инфраструктурного 
провайдера.  Если вам требуется подтвердить факт отправки отчетности в 
контролирующий орган в период неработоспособности сервиса, напишите нам на 
1cta@astral.ru. 

 
Благодарим за понимание и доверие. 

 
С уважением,  
Руководитель направления Отчетность  
Астрал-Софт 
Плотников Ф.А. 
  
25.10.2026 
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